CAIXA

Contrato de Prestagao de Servigo para

Agendamento de Compromissos de Clientes
Grau de sigilo

#PUBLICO |
CONTBATO QUE ENTRE SI FAZEM A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - CAIXA ﬂE PBH
ATIVOS S.A., PARA PRESTACAO DE

e e SERVICOS POR PARTE DA CAIXA SOB AS
| 62 Re6 OULLTE2 ol AUSULAS E  CONDIGOES ABAIXO
12 | o} | 222 7+ ESPECIFICADAS.

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, instituicdo financeira sob a forma de empresa
publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Economia, criada pelo Decreto-Lei n° 759, de 12/08/1969, regida pelo Estatuto Social
aprovado na Assembleia Geral de 16/07/2018, em conformidade com o Decreto n° 8.945,
de 27/12/2016, inscrita no CNPJ n° 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul,
Quadra 4, Lotes 3/4 - Brasilia/DF, por seu representante legal ao fim assinado, doravante
designada CAIXA, e do outro lado a PBH Ativos S.A., com Sede/Filial na cidade de Belo
Horizonte, Rua Espirito Santo n° 605 - 10° andar, inscrita no CNPJ sob o n°
13.593.766/0001-79, neste ato representado por Pedro Menequetti, CPF 418.354.846-20 e
RG MG-11.926.084, Soraya de Fatima Mourthe Marques, CPF 441.021.276-15 e RGMG-
2.511.052, doravante designada CONTRATANTE, celebram o presente Contrato nos
termos das clausulas seguintes:

DEFINIGOES

Para efeito do presente contrato, entende-se por:

a) Pessoa Natural: Ser humano capaz de direitos e deveres na ordem civil.

b) VAN — Rede de Valor Agregado (“Value Added Network”) — empresa responsavel pela
intermediacao de conexao entre a CAIXA e o CLIENTE.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos de
agendamento de pagamentos e/ou recebimentos pela CAIXA a CONTRATANTE.

DAS CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA SEGUNDA - As caracteristicas de cada servico/compromisso contratado
constarao em anexo(s) especifico(s) a ser(em) apensado(s) a este Contrato, sendo
considerado(s) parte integrante deste.

CLAUSULA TERCEIRA — Os servicos de agendamento a serem contratados podem

contemplar pagamento a fornecedor, pagamento de saldrios, autopagamento, Folha
CAIXAWEB, e/ou, ainda, débito em conta.
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Paragrafo Unico — A contratagio dos servicos ocorre de forma independente e ilimitada,
podendo ser contratados tantos compromissos quantos forem necessarios para atender a
necessidade da CONTRATANTE, mediante a assinatura do respectivo anexo.

CLAUSULA QUARTA - O fluxo de informacgodes entre CAIXA e CONTRATANTE se dara
por meio de transmiss&o de arquivo remessa e/ou retorno, o(s) qual(is) devera(ao) conter
as informagoes para crédito/débito, conforme Ieiaute acordado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — A definigao de leiaute e demais condigdes operacionais ocorrera no
momento da contratagéo, a cada compromisso contratado, e estara descrito no respectivo
anexo, devendo ser respeitados os padroes CNAB da FEBRABAN.

Paragrafo Segundo - As especificagbes referentes ao leiaute CAIXA serio
disponibilizadas 8 CONTRATANTE conjuntamente com a assinatura deste contrato.

Paragrafo Terceiro — Os arquivos encaminhados poderdo contemplar varias datas de
pagamento/recebimento.

Paragrafo Quarto — Para pagamentos feitos por TED acima de R$ 100.000.000,00 (cem
milhGes de reais) devera ser solicitado a agéncia de relacionamento o pré-cadastramento
de limite e conta destino com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia do envio da
TED, sendo o respectivo agendamento rejeitado em caso de envio sem o devido
cadastramento.

Paragrafo Quinto — Caso o envio da remessa com a TED seja realizado antes do
cadastramento orientado no Paragrafo Quarto, a TED é rejeitada e o recurso é devolvido
para a conta de origem no processamento noturno.

Paragrafo Sexto — Os arquivos que eventualmente tenham previsao de crédito/débito em
dia n&o util serao considerados como venciveis no proximo dia util.

Paragrafo Sétimo — A CAIXA nao se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou
circunstancia, por atraso nos créditos/débitos provocados pela inexatidao das
informagodes constantes nos arquivos enviados pela CONTRATANTE, limitando-se a
efetuar o pagamento/recebimento dos valores corretamente expressos nos arquivos
entregues, conforme estipulado neste contrato e respectivos anexos.

Paragrafo Oitavo — A CAIXA nado se responsabilizara, em nenhuma hipétese ou
circunstancia, por prejuizos decorrentes de adulteragbes ou inser¢des fraudulentas de
dados nos arquivos da Contratante, ocorridos antes do recebimento pela Contratada.

Paragrafo Nono — O Servigo contratado para Troca Eletrénica de Dados entre a CAIXA e
VAN prevé interrupgdes programadas para manutencao do sistema aos domingos, de
00:00h as 06:00hs. Os arquivos transmitidos e represados no intervalo entre 00:00h as
06:00hs — Domingo, serao processados logo apds a reabertura do canal de transmissao.
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Paragrafo Décimo — A CONTRATANTE podera acessar os comprovantes de pagamentos
realizados por meio do servico de “Pagamento a fornecedores” no Gerenciador CAIXA,
independentemente da forma de transmissao dos arquivos, sendo obrigatéria a contratacao
do servigo “comprovante de pagamento” na modalidade “com comprovante”.

CLAUSULA QUINTA - A CAIXA disponibilizara 8 CONTRATANTE, de acordo com as
condigbes previstas neste contrato e respectivo(s) anexo(s), os servigcos contratados,
respeitadas as normas operacionais.

CLAUSULA SEXTA — A CAIXA prestara todos os esclarecimentos necessarios a
compreensdo e a adequada utilizagdo dos servicos colocados a disposicao da
CONTRATANTE por intermédio de sua Central de Atendimento, Superintendéncia
Regional e/ou Agéncia.

CLAUSULA SETIMA — A CAIXA cumprira com as obrigacdes especificas de cada servico
previstas no(s) anexo(s) referenciado(s), que faz(em) parte integrante do presente contrato.

Paragrafo Unico — A partir da assinatura deste contrato e seus anexos, a CONTRATANTE
atesta que em nenhum momento a contratagédo dos servigos dispostos neste instrumento
foi condicionada ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATANTE elaborara e transmitira a CAIXA arquivo
remessa, conforme previsto no presente Contrato.

CLAUSULA NONA - As Partes se comprometem a cumprir a legislacdo brasileira sobre
seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados, incluindo-se a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), considerando a necessidade de compartilhamento de dados
pessoais para a realizagao da atividade de Agendamento de Compromisso de Cliente.

Paragrafo Primeiro — Para cumprimento do objeto do contrato, o CONTRATANTE, como
Controlador, autoriza que a CAIXA, como Operadora, realize o tratamento de dados
pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigacdes previstas neste
instrumento.

Paragrafo Segundo — A CAIXA, como Operadora, se compromete a tratar os dados
enviados pelo CONTRATANTE, como Controlador, apenas para a finalidade pretendida,
ou seja, para permitir ao CONTRATANTE efetuar o agendamento, gerenciamento e a
efetivacao automatica, referentes a compromissos de pagamento e de recebimento.

| - O tratamento dos dados pessoais segue as seguintes instrucoes:

a) Devem ser realizados a coleta, o armazenamento, o compartimento e o tratamento dos
dados das partes integrantes desta relacgao juridica.
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b) Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para execugao dos
procedimentos referentes ao objeto do contrato, para cumprimento de eventual obrigagao
legal e para as demais hipoteses previstas em lei.

Paragrafo Terceiro - A CAIXA é permitida a coleta de dados apenas para os fins a que se
destina este instrumento, em cumprimento do objeto e escopo da prestagéo de servigos,
nao podendo utiliza-los para fins econémicos e/ou comerciais ou outros divergentes.

Paragrafo Quarto - As Partes tém conhecimento que as autorizagées para tratamento dos
dados poderdo ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural,
mediante simples requerimento, e, portanto, se comprometem a informar uma a outra a
respeito de eventuais revogagdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas
sejam tomadas.

Paragrafo Quinto - A CAIXA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar a Lei Geral
de Prote¢do de Dados, cumprindo as suas determinagdes e aplicando as medidas de
prevencao e protecao a seguranga dos dados que manuseia, protegendo desta forma o
CLIENTE e a relagao contratual.

Paragrafo Sexto - Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento, no
tratamento dos dados que manuseia, a CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente o
CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, conforme a Lei Geral de
Protecao de Dados.

Paragrafo Sétimo — A CAIXA declara estar ciente que os dados relacionados a criancas e
adolescentes estao classificados em uma categoria de dados especiais e exigem um
tratamento diferenciado em termos de cuidados. Assim, sera responsabilidade do
CONTRATANTE, como Controlador, obter consentimento de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal para utilizagao relativa a dados de criancas e adolescentes, conforme a
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda a Legislagao
aplicavel sobre a seguranga da informagao, privacidade e protecdo de dados conforme
previsto na Lei Geral de Protecao de Dados, especialmente em relagao a necessidade de
obter consentimento prévio dos titulares para tratamento de seus dados, se for o caso.

DA FOLHA CAIXAWEB

CLAUSULA DECIMA — Em se tratando de compromisso referente a Folha CAIXAWEB, a
CONTRATANTE estara responsavel por gerar a folha de pagamento no Internet Banking
CAIXA - IBC, respeitando os servigos contratados.

Paragrafo Primeiro — A transmissao da Folha CAIXAWEB se dara exclusivamente pela
Internet, através do IBC, e sera efetivada mediante autorizagio por assinatura eletronica.

37.249v028 micro 4



CAIYXA

Contrato de Prestagcao de Servigo para
Agendamento de Compromissos de Clientes

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE esta ciente de que tanto a remessa bem como
o saldo em conta corrente na CAIXA necessario para o processamento da remessa de
Folha CAIXAWERB, correspondente a valor igual ou superior ao montante a ser creditado
aos seus empregados, acrescido da respectiva tarifa, deverao estar disponiveis no horario
limite de 10:59 horas da data do crédito para permitir o processamento de modo a atender
a Resolugao BCB n° 284/2023.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE podera autorizar remessa de folha de pagamento
com antecedéncia maxima de até 60 dias, a contar da data do crédito.

Paragrafo Quarto — A CAIXA nao se responsabilizara, em nenhuma hipotese ou
circunstancia, por atraso nos créditos/débitos provocados pela inexatidao das
informagdes constantes nos arquivos enviados pela CONTRATANTE, limitando-se a
efetuar o pagamento/recebimento dos valores corretamente expressos nos arquivos
entregues em horario igual ou inferior as 10:59, conforme estipulado neste contrato
e respectivos anexos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATANTE responsabiliza-se, desde ja, pelo pagamento das
respectivas tarifas, as quais serdo cobradas na data do crédito dos salarios, por langamento
efetuado.

Paragrafo Sexto — A CONTRATANTE declara estar ciente, desde ja, da impossibilidade
de utilizagao do servigo Folha CAIXAWEB para o pagamento de verbas rescisorias.

Paragrafo Sétimo — Em caso de descumprimento do previsto no Paragrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a CAIXA nao se
responsabilizara, em nenhuma hipétese ou circunstancia, por atraso no pagamento,
sendo do CONTRATANTE a integral e exclusiva responsabilidade pelo atendimento
dos prazos previstos na legislagao trabalhista.

Paragrafo Oitavo — A conta salario do creditado sera aberta pela CAIXA mediante
encaminhamento de arquivo pela CONTRATANTE no leiaute fornecido pela CAIXA, no
gual constarao as informagdes dos creditados, sendo que serdo informados pelo
CONTRATANTE, no minimo, dados do nimero do documento de identidade, nome
completo, numero de cadastro de pessoas fisicas (CPF), ficando a correta identificagdo sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Nono — O compromisso Folha Caixa Web destina-se a contratante que possua
até 150 empregados.

Paragrafo Décimo — A CONTRATANTE devera repassar a seus creditados as informagoes
referentes a conta salario, constantes da CLAUSULA DECIMA.

DA CONTA SALARIO
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A conta salario, de abertura obrigatoria para convénios
de folha de pagamento, se destina exclusivamente a créditos de natureza salarial oriundos
de convénios de folha de pagamento, permitindo a movimentagao dos recursos disponiveis
por meio de cartdo de débito e canais de atendimento ou por transferéncia automatica pelo
valor total do crédito.

Paragrafo Primeiro — O creditado de verbas salariais passara a ser titular de conta na
CAIXA, destinada ao registro e controle do fluxo de recursos de natureza salarial,
denominada conta salario, conforme determinacao do BACEN.

Paragrafo Segundo — A abertura da conta salario é obrigatoria para os beneficiarios de
convénios de Folha de Pagamento firmados, sendo que serao rejeitados os langcamentos
de agendamento de pagamento de salario para beneficiario que nio tenha conta salario.
Paragrafo Terceiro — A conta salario admite créditos exclusivamente realizados pelo
empregador, nao permitindo o recebimento de depésitos de outras fontes.

Paragrafo Quarto — A conta salario sera movimentada preferencialmente por meio de
cartao magnetico, quando utilizada com essa finalidade, sendo vedada a movimentagao
por cheque.

Paragrafo Quinto — A CAIXA informara ao creditado acerca da abertura/encerramento da
conta salario, utilizando-se de qualquer meio de comunicagao disponivel.

Paragrado Sexto — E vedada a realizagdo de débitos em contas de depdsitos e em contas
de pagamento sem prévia autorizagéo do cliente.

Paragrafo Sétimo — O encerramento da conta salario podera ser feito por iniciativa:

a) da CONTRATANTE: responsavel por informar a CAIXA a eventual exclusido do
CREDITADO de seus registros, quando da realizagao do Gltimo pagamento realizado;

b) do CREDITADO: a pedido do cliente;

c) da CAIXA: contas sem movimentagcdo ha mais de 180 (cento e oitenta) dias ou com
movimentacdo em desacordo com a regulamentacao vigente.

Paragrafo Oitavo — Caso exista saldo disponivel, a CAIXA comunicara 8 CONTRATANTE
a impossibilidade do encerramento da conta mediante Oficio, sendo que eventual saldo
remanescente permanecera a disposi¢ao do CREDITADO.

DOS PRAZOS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O prazo de antecedéncia necessario para envio do
arquivo remessa seguira o contratado em cada servico/compromisso, conforme

estabelecido no respectivo anexo.

Paragrafo Primeiro — Em se tratando de remessa de folha de pagamento de salarios
é obrigatorio que o arquivo remessa esteja disponivel na CAIXA para ser processado
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no horario limite de 10:59 horas da data do crédito de modo a atender a Resolucgao
BCB n° 284/2023.

Paragrafo Segundo — O saldo necessario para o processamento da remessa de folha
de pagamento devera necessariamente estar disponivel em conta corrente na CAIXA
no horario limite de 10:59 horas da data do crédito para permitir o processamento de
modo a atender a Resolugao BCB n° 284/2023.

Paragrafo Terceiro — Em caso de descumprimento do previsto nos Paragrafos
Primeiro e Segundo desta CLAUSULA, a CONTRATANTE declara desde ja que
assume a responsabilidade referente ao nao atendimento da obrigacao prevista na
Resolugidao BCB n° 284/2023., com a respectiva consequéncia, se houver.

Paragrafo Quarto — A CAIXA estara isenta de responsabilidade no caso de arquivo
entregue em prazo inferior ao estipulado, salvo nos casos em que houver autorizagao
expressa para tal.

DOS SERVIGOS NAO CONTRATADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A utilizagdo de servigos ndo contratados € permitida,
exceto para o servico “Depésito Judicial’. O respectivo processamento sera realizado
normalmente pelo sistema.

Paragrafo Primeiro — O ndao cumprimento dos prazos e servigos contratados, assim
como a utilizacao de servigos nao contratados no(s) anexo(s), ensejara cobranca de
tarifa conforme Tabela de Tarifas vigente a época da utilizagao, sem o desconto
previsto no(s) referido(s) documento(s).

Paragrafo Segundo — A contratante declara estar ciente, desde ja, da impossibilidade
de estorno de tarifa referente a utilizagao de servigos nao contratados previamente.

DA TARIFA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A CONTRATANTE efetuara o pagamento de tarifa de
prestacdo de servigo, por transagdo processada, efetiva ou nao, na data contratada,
conforme valores e regras constantes no(s) anexo(s) apensado(s) a este Contrato.

Paragrafo Unico — A tarifa pela prestagio do(s) servigo(s) constante deste Contrato e
anexo(s) sera atualizada anualmente, de forma automatica, na data de aniversario
deste contrato, pela variagao positiva do indice Nacional de Pregos ao Consumidor —
INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro indice que vier
a substitui-lo, ou de acordo com a legislagao em vigor, pela menor periodicidade que
ela autorizar, se for o caso.

DA VIGENCIA
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CLAUSULA DECIMA QUINTA —

O presente contrato é firmado com prazo de vigéncia de 12 (doze meses) a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, atendidas as condigdes da lei federal n°
13.303/2016.

DA RENOVAGCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Em caso de renovagao automatica, a contratante declara
estar ciente de que havera, anualmente, na data de aniversario do contrato, a atualizacdo
monetaria automatica das tarifas dispostas no(s) Anexo(s) pela variacao positiva do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagéo em vigor, pela
menor periodicidade que ela autorizar, se for o caso.

Paragrafo Primeiro - Qualquer alteracéo deste contrato firmado entre a CONTRATANTE
e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo. Em se tratando de
CONTRATANTE vinculado a Lei 8.666/93, o reajuste previsto no Paragrafo Unico da
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA sera feito por meio de apostilamento.

Paragrafo Segundo — Em funcéo da assinatura deste Contrato, ficam revogados, para
todos os efeitos legais, quaisquer outros firmados anteriormente com o mesmo objetivo.

Paragrafo Terceiro — Em se tratando de Contratante vinculado a Lei 8.666/93, o prazo
maximo para renovagao automatica sera de 5 anos.

DO RESSARCIMENTO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Em caso de prejuizo decorrente de falha, erro efou
omissao de qualquer das partes, inclusive se provocada por seus empregados, funcionarios
ou servidores, bem como prestadores de servigo ou prepostos, cabera a parte que deu
causa ao fato o imediato ressarcimento a parte prejudicada apés o levantamento dos
fatores, causas e valores, independentemente de outras providéncias ou
responsabilizagdes, quer civis ou penais.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade da CONTRATANTE ressarcir quaisquer valores
imputados a CAIXA em decorréncia de processos judiciais ou extrajudiciais originados em
razao da falta da autorizag@o para o débito em conta, incorre¢ao nos dados informados
para debito ou por quaisquer outros atos ou omissées da CONTRATANTE que tenham
causado prejuizos materiais ou danos morais ao CLIENTE ou a CAIXA.
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Paragrafo Segundo — A CAIXA fica autorizada a realizar o débito dos valores mencionados
no item acima diretamente na conta da CONTRATANTE na data do desembolso pela
CAIXA.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, a CONTRATANTE pagara juros de 12% a.a. (doze
por cento ao ano) e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor principal, acrescido da
variagdo positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de
acordo com a legislagdo em vigor, desde a data do desembolso pela CAIXA até o
pagamento pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Essa CLAUSULA n&o se aplica aos casos em que o CONTRATANTE
se utilizar do compromisso Folha CAIXAWEB.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Seréa facultado as partes a rescisdo deste Contrato, a
qualquer tempo, mediante comunicagao por escrito a outra parte e com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, quando nao sera devido qualquer tipo de indenizacdo ou
compensacoes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Paragrafo Primeiro — Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisao
imediata do presente contrato, de pleno direito e sem qualquer prazo de antecedéncia,
independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, respondendo a parte
que der causa a rescisao pelos danos diretos comprovadamente causados a outra, os
seguintes eventos:

a) Descumprimento de qualquer clausula, norma, condi¢do ou obrigacdo prevista neste
instrumento e seus anexos.

b) Pratica dolosa de qualquer acao ou deliberada omissao de qualquer das partes, visando
a obtencdo de vantagens ilicitas por meio da utilizacdo dos servicos previstos neste
Contrato.

c) Violagao dolosa de quaisquer normas legais, bancarias ou de 6rgaos controladores.

Paragrafo Segundo — Os arquivos recepcionados e processados serao finalizados pela
CAIXA desde que as datas de deébito/credito estejam agendadas dentro do periodo maximo
de 30 (trinta) dias ap6s a comunicagao escrita da denuncia, exceto para os casos dispostos
no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro — A rescisdo contratual, seja por motivo de descumprimento de
qualquer clausula/obrigagdo ou por desinteresse de uma das partes, ndo impede a
CONTRATANTE de continuar mantendo junto @ CAIXA sua conta de livre movimentacao.

DA PUBLICIDADE
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CLAUSULA DECIMA NONA - Havendo a necessidade de publicagdo do presente
contrato, as partes estabelecem desde ja que a publicagéo sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, a qual declara estar ciente.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA — Para dirimir quaisquer questdes que decorram direta ou

indiretamente deste instrumento, fica eleito o foro correspondente ao da Sede da Secao
Judiciaria da Justica Federal com jurisdicao sobre esta localidade.
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E, por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condigbes deste

instrumento, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, juntamente com as
testemunhas adiante qualificadas, para um so efeito.

BELO HORIZONTE ,13\ deJU% de2023
Local/data ,\ \ \
. 7 \ 2 \
‘/Zf//,ﬂ = < ’/%—‘ . : —_ / -
Assinatura daContratante Assinatura\da Contratante
Nome: Pédro Menequetti Nome: Saraya de Fatima Mourthe
Marques
CPF: 418.354.846-20 CPF: 441.021.276-15
g MENTO SI:
.' %:.}fé%%“cfﬁﬁé%
| O Eacenia - MG
L YA Ecm'foﬂmt—'ensna-
Assinatura, sob caritnbo, do funéﬁonério da
CAIXA
Testemunhas: 1&)%
LS. Wiheo
Nome: , wAreo Fuois Nome: _ slonie. Meyns ¥. Sege

CPF: S248itt1%6-9( CPF: _  qy5. A\e5.%26 -3

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamagées, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
Al CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 104 0 104 (Demais Regides)
caixa.gov.br
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Anexo ao Contrato de Prestacao de Servico para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

ANEXO | AO CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM A CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
CAIXA E PBH_ ATIVOS S.A., PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS POR PARTE DA
CAIXA SOB AS CLAUSULAS E CONDIGCOES
ABAIXO ESPECIFICADAS.

| Grau de sigilo |

#PUBLICO |
DADOS DO COMPROMISSO
CLAUSULA PRIMEIRA - O servigo contratado sera operacionalizado de acordo com 0s

dados que seguem.

Dados do Convénio

| Selecione uma Opgéo | Novo Convénio | X Alteragdo do Convénio
' Numero do Convénio |Nome do Convénio | CNPJ Convénio !
1300816 PBH ATIVOS 13.593.766/0001-79 |
' Enderego Numero |Complemento
' RUA ESPIRITO SANTO 605 10° ANDAR |
| Bairro CEP Cidade UF
'CENTRO 30.160-919 |BELOHORIZONTE MG
Telefone Coligada Agéncia de Vinculagéo ‘
2 1) Sim; 2) Nao 10093 ]
Tipo de Empresa Esfera
1 1) Publica; 2) Pablica com Convénio; 3) |1 Se publico: 1) Municipal; 2) Estadual; 3)
Privada; 4) Privada com Convénio; 5) Federal. Se privado: 4) Privada; 5. Nao se |
Convénio Interno aplica/Convénio Interno ]
Segmento !

1 1) Prefeitura; 2) Saneamento; 3) Energia elétrica e gas; 4) Telecomunicagdes; 5)
Orgaos Governamentais; 6) Diversos; 7) Multas DENATRAN; 9) Exclusivo CAIXA

| Categoria/Porte
3 - Se publico: 1) Autarquia; 2) Conselho de Fiscalizagao Profissées Regulamentadas;
3) Empresa Publica; 4) Fundacao; 5) Governo de Estado; 6) Instituto; 7) Ministério; 8)

37.244 v020 micro 1
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Anexo ao Contrato de Prestagéo de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

privado: 13) Microempresa; 14) Pequena Empresa; 15) Média Empresa; 16) Grande
Empresa; 17) Empresa sem fins lucrativos. - Se convénio interno: 18) N&o se aplica
Dados do Compromisso

| Selecione uma Opgao | Novo Compromisso | X Alteracdo de Compromisso |
Codigo do Compromisso | Nome do Compromisso Agéncia de Vinculagao
Tipo | Numero

110801 __IPBHATVOS _  J0083 =
Enderego Eletrénico CPF/CNPJ

Compromisso
13.593.766/0001-79

Agregador de pagamentos
2 1) Sim; 2) Nao

Contas Correntes para Débito do Compromisso

Tipo de | Agéncia |Nome da agéncia Operagao |Numero DV
Conta*

3 0093 SANTA EFIGENIA 003 3437 3

*TIPOS DE CONTAS: 1) CONTA PARA DEBITO E/OU CREDITO REFERENTE A
AGENDAMENTOS; 2) CONTA PARA DEBITO DE TARIFA; 3) CONTA PARA
LANCAMENTO DE AGENDAMENTO E TARIFA

Servigos Contratados

Forma de pagamento Tarifa contratada '
(X) DOC R$ 0,00 |
(X) Boletos Caixa R$ 0,00 :
(X) Boletos de Outros Bancos R$ 0,00
(X) OP R$ 0,00
(X) Crédito em conta R$ 0,00
(X) TED R$ 0,00 |
(X) Guia de FGTS R$ 0,00 .

37.244 v020 micro 2
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Anexo ao Contrato de Prestacao de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Credito

| (X) GPS sem barra R$ 0,00

(X) Concessionaria e Tributos R$ 0,00

(X) Tributos sem barra R$ 0,00

(X) Depésito Judicial R$ 0,00 ]
5: Varredura DDA Tarifa Varredura — por registro
|1 1) Nenhum; 2) VAR DDA R$ 0,00

Float da tarifa Float de débito da conta compromisso

0 dia(s) 0 dia(s)

Periodo de Apuracgao das Tarifas

Diario Semanal* Mensal**

X
*SEMANAL: 1. SEG; 2. TER,; 3. QUA; 4. QUI; 5.SEX - ]
“*MENSAL — INFORMAR O DIA DO MES '

Forma de Transmissao e Recepcao

1 |
1) Via VAN; 2) Via Transmissao Direta. |

Parametros de Transmissao .
Ambiente Nome Meio Magnético |Empresa para Transmissdo* | Apelido SIACC |
(20 Posigdes)
X Produgao
PBH ATIVOS 0015-SUP ABBGVG

*Empresas para transmissao: 1) Embratel; 2) Tivit; 3) Procer GS, 4) GXS-Interchage; ;
8)IBM; 9) Accesstage; 10) Neogrid; 11) Nexxera; 12) Padrao IX; 13) Terra; 14) Oi; 15) '
Supply; 16) Finnet; 18) CNX; 21) VAN ALEATORIA ‘

I Forma de Notificagao |

!X Nao Emite Aviso; ) .

Formato de Arquivo

Leiaute Febraban CNAB 240

37.244 v020 micro 3
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Anexo ao Contrato de Prestagao de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -

Pagamento a Fornecedores/Crédito

Origem

2
1) Aplicativo Caixa; 2) Aplicativo Proprio.

Retorno do Agendamento

1

Forma de Deblto da Conta Compromlsso

3
1)Débito ¢/ Float; 2) Débito ¢/ Lib Manual: 3) Débito Online.

Forma de Langcamento na Conta Compromisso

X Langamento Detalhado

Tipo de Débito / Crédito de Terceiros

X Débito/Crédito Unico

Forma de Retorno

2
1

i ) Por NSA; 2) Por data de Movimento Agendado; 3) Por periodo.

Periodo de Retorno dos Arquivos

Diario | Semanal* Mensal**

|

X !

*SEMANAL: 1. SEG; 2. TER; 3. QUA: 4. QUI; 5.SEX

**MENSAL - INFORMAR O DIA DO MES

Critério para Crédito/Débito Parcelado

4 r
1) Nenhum; 2) Por data fixa; 3) Por periodo; 4) Por Data Util.

Forma de Envio Cobranga da Tarifa
X Automatico

37.244 v020 micro
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Anexo ao Contrato de Prestacao de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

Regra de Cobrancga de Tarifa

| X Contratante 1
|

| Canal de Entrada
| X Externo
i

' Controle de NSA
1
1) Nenhum; 2) Remessa Sequencia; 3) Remessa Numérica.

Comprovante de Pagamento i
1 |
1) Com comprovante; 2) Sem comprovante. '
Retorno Critica em D-0

3

1) Nenhum; 2) Rejeitados; 3) Incluidos e Rejeitados.

Histérico
Débito 1)CX PROGRAM; 2) DB ACC FOR; 3) DEB FORNEC; 4) PAG A FOR;
5 5)PAG FORNEC; 6)HISTORICO PERSONALIZADO -‘
Estorno Débito | 1) ES CX PROG; 2) EST DEB PG; 3) EST FORN; 4) EST PG FOR; 5)
4 HISTORICO PERSONALIZADO ]
Crédito 1) CRED FOR; 2) CRED PG FO; 3) CX PROGRAM; 4) HISTORICO
Convenente PERSONALIZADO
'3

Estorno Crédito | 1) ES CR CONV: 2) ES CR CONV: 3) ES CX PROG: 4) ES CX PROG: |
Convenente  |5) EST C TERC; 6) EST C TERC; 7) EST CX PRG; 8) EST CX PRO; 9)

8 EST FORN; 10) EST PG FOR; 11) HISTORICO PERSONALIZADO
Débito de DEBITO DE TARIFAS: 1) DB TAR CON; 2) DEB TARIFA; 3) TAR
Tarifas CONV; 4) TAR CX PRG; 5) TAR FORNEC,; 6) TAR PAGAM; 7) TAR

2 SIACC; 8) TARC CX PR; 9) TARIFA; 10) TARIFA FOR; 11)

HISTORICO PERSONALIZADO |
Estorno Débito | ESTORNO DEBITO DE TARIFAS: 1) ES CX PROG; 2) ES DB TAR; 3) |
de Tarifas ES DEB TAR; 4) ES DEB TAR; 5) ES TAR COM; 6) ES TAR PAG; 7)

3 EST TAR CX; 8) EST TARIFA; 9) HISTORICO PERSONALIZADO |

Historico Personalizado

| Bébito Crédito

Convenente

Estorno
Débito

Débito de
Tarifas

Estorno Crédito
Convenente

Estorno Débito de
Tarifas
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Anexo ao Contrato de Prestagao de Servico para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

Outras condigodes

DAS CONDICOES GERAIS DO PAGAMENTO A FORNECEDOR

CLAUSULA SEGUNDA - Os servigos objeto do presente anexo ao contrato de prestacao
de servicos de agendamento, conforme detalhamento da CLAUSULA PRIMEIRA,
consiste(m) no processamento, pela CAIXA, de créditos provenientes de Pagamento a
Fornecedores/Creditados gerado pela CONTRATANTE, em contrapartida a efetivagdo de
deébito na conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Por Fornecedores/Creditados da CONTRATANTE entende-se
cada pessoa fisica ou juridica que mantém vinculo de prestacdo de servicos efou
fornecimento de produtos com a CONTRATANTE, denominados, doravante, para efeitos
deste instrumento, FORNECEDOR/CREDITADO.

Paragrafo Primeiro — A definicao de fornecedor/creditado nao se aplica a pessoa fisica
que mantenha vinculo de remuneragdo com a CONTRATANTE, seja vencimento, salario,
subsidio ou proventos, sendo vedado o crédito de valores dessa natureza por meio do
compromisso de pagamento a fornecedores.

Paragrafo Segundo — E vedado o crédito de vencimento, salario, subsidio ou proventos
por meio de compromisso diferente do pagamento de salarios, sendo que quaisquer
acionamentos do Banco Central ou de empregados da CONTRATANTE enderecgados a
CAIXA, em decorréncia de situagbes de crédito de salario efetuado via compromisso
diferente de pagamento de salarios, serdo imputados @ CONTRATANTE, bem como
respectivas sangboes, sendo que tais ocorréncias, configuram hipoétese de rescisao imediata
deste contrato, a critério da CAIXA, sem necessidade de aviso prévio, conforme disposto
na Clausula Décima Sexta, paragrafo primeiro do contrato de prestacéo de servigo para
agendamento de compromissos de clientes.

CLAUSULA QUARTA — Na hipotese de a CONTRATANTE atuar como Agregador de
Pagamentos de boletos, ou seja, realizar intermediagdo de pagamentos de boletos
bancarios para terceiros, & obrigatorio fornecer a CAIXA os dados do pagador efetivo.

Paragrafo unico — Pagador efetivo € a pessoa fisica ou juridica, cliente da
CONTRATANTE, que teve os recursos utilizados para realizar a liquidacdo do boleto
bancario.

CLAUSULA QUINTA - O servigo “comprovante de pagamento” consiste no envio da
autenticagao bancaria gerada ap6s a efetivagdo da liquidagao financeira, através do arquivo
retorno.

CLAUSULA SEXTA - O servico de “varredura”, disponivel para pagadores eletrénicos,
consiste na geragao e envio, pela CAIXA, de arquivo em leiaute padrao FEBRABAN com

37.244 v020 micro 6
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Anexo ao Contrato de Prestacao de Servico para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

a relagao de titulos emitidos pelos bancos beneficiarios, participantes do DDA - Débito
Direto Autorizado, em que a CONTRATANTE seja o pagador.

Paragrafo Primeiro — A tarifa referente ao servigo de “varredura®, cujo valor € discriminado
na CLAUSULA PRIMEIRA, é cobrada por titulo disponibilizado no arquivo e debitada na
conta corrente indicada para débito de tarifas.

Paragrafo Segundo - Caso a CONTRATANTE deseje efetuar o pagamento da
“varredura”, devera encaminhar para a CAIXA arquivo no leiaute CNAB 240 informando os
pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA SETIMA — A CAIXA se compromete a efetuar os créditos dos compromissos
da CONTRATANTE junto aos seus FORNECEDORES/CREDITADOS, em contas
mantidas em outras Instituicées Bancarias, desde que a CONTRATANTE tenha optado por
crédito através de DOC ou TED.

Paragrafo unico — Para que a efetivagao da TED ocorra na data prevista, tanto o
arquivo remessa quanto o saldo em conta corrente para debito deverao estar
disponiveis na CAIXA até o horario limite de 15:49 horas da data do crédito, sob risco
de nao efetivagao.

CLAUSULA OITAVA - Em funcédo da Circular BACEN n° 3.598 de 06 de junho de 2012,
os pagamentos de boletos com valor igual ou superior a R$ 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais) deverdo seguir as mesmas orientacdes estabelecidas para o envio de
TED, no tocante aos horarios de envio de arquivo e disponibilizagao de recursos, sob risco
de nao efetivacao do pagamento.

Paragrafo Primeiro - O horario limite para a chegada dos arquivos, cujo processamento
se dara em D+0, assim como, para a existéncia de saldo suficiente em conta compromisso,
para pagamento dos boletos mencionados no Paragrafo anterior, sera 15h49.

Paragrafo Segundo — O Valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) podera
ser alterado sem prévio aviso, ou necessidade de aditamento deste Anexo, conforme

regulamentacdo do Banco Central do Brasil para o Valor de Referéncia de boletos (VR-
Boleto).

CLAUSULA NONA - Ordem de pagamento é destinada, prioritariamente, para créditos até
o limite de R$ 10.000,00 por favorecidos, por remessa e/ou no periodo de 30 (trinta) dias
corridos. Para transferéncias de valores superiores a R$ 10.000,00, devem ser utilizados
meios de pagamento como crédito em conta.

Paragrafo Unico — No ato da emissao da ordem de pagamento, a CONTRATANTE deve
informar obrigatoriamente a identificagdo do creditado, com CPF/CNPJ e Documento de

identificacdo, sendo que a auséncia desses dados inviabilizara a pagamento da ordem ao
creditado.

37.244 v020 micro 7
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Anexo ao Contrato de Prestacdo de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

CLAUSULA DECIMA - No prazo do float de débito acordado na CLAUSULA PRIMEIRA,
a CONTRATANTE devera disponibilizar em sua conta cadastrada saldo disponivel igual ou
superior ao montante a ser CREDITADO aos seus FORNECEDORES/CREDITADOS,
acrescido do valor da tarifa.

Paragrafo Unico — Sendo efetuada pela CONTRATANTE a disponibilizagédo de recursos
por cheque ou DOC, o montante somente sera considerado disponivel apos a
compensacao destes documentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A CAIXA somente revertera em favor da
CONTRATANTE 0s créditos efetuados na conta bancaria dos
FONECEDORES/CREDITADOS mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE,
desde que exista saldo disponivel e o FORNECEDOR/CREDITADO comparecga a CAIXA
para assinar "Autorizagao de Débito” em sua conta e formalizar o pedido de crédito
correspondente na conta da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — A "Autorizagdo de Débito” devera conter, no minimo, as seguintes
informagdes: nome completo e assinatura do Cliente, nimero da agéncia e da conta a ser
debitada, valor e data do débito a ser efetuado, especificacdo do motivo para o estorno. A
autorizagcao devera ser obtida de todos os titulares, quando se tratar de conta conjunta tipo
"E" (nao solidaria).

Paragrafo Segundo — A CONTRATANTE esta ciente de que devera cobrar diretamente
do FORNECEDOR/CREDITADO o valor do estorno na ocorréncia da hipotese prevista na
CLAUSULA SETIMA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Em razao dos servicos prestados nos termos deste
contrato, a CONTRATANTE pagara a CAIXA tarifa de servigos bancarios, cujo valor esta
previsto na CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Primeiro — A tarifa sera debitada na conta para débito da tarifa de acordo com
as instrugbes expressas na CLAUSULA PRIMEIRA, correspondendo & quantidade de
langamentos processados pela CAIXA, independentemente da efetivagéo dos créditos.

Paragrafo Segundo — Sobre os arquivos enviados a titulo de estorno também incidira
tarifacao, bem como sobre arquivos redisponibilizados por qualquer motivo originado na
Empresa CONTRATANTE ou a pedido desta.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE pagara, por estorno efetuado, a mesma tarifa
contratada para os langamentos de crédito e no mesmo prazo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATANTE autoriza a CAIXA a fornecer aos
6rgaos reguladores, quando instada por estes, informagées de devedores, pagadores e de
destino final dos recursos trafegados, quando identificaveis, observando-se sempre o sigilo
bancario e a Lei Geral de Protecédo de Dados.
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Anexo ao Contrato de Prestacao de Servigo para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Nenhuma importancia sera devida pela CAIXA a
CONTRATANTE a titulo de juros e/ou corre¢cdo monetaria sobre os valores depositados
previamente a data de efetivagao dos créditos.

Paragrafo Primeiro - De acordo com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD), a CONTRATANTE esta ciente que a CAIXA realiza o tratamento de
dados pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigacoes
previstas no presente instrumento.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda a Legislagao
aplicavel sobre a seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados conforme
previsto na Lei n° 13.709/2018, especialmente em relagdo a necessidade de obter
consentimento prévio dos titulares para tratamento de seus dados, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer alteragdo deste contrato firmado entre o
CONTRATANTE e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo ou de novo
contrato de agendamento de compromissos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O prazo de duragio do presente anexo € determinado
conforme o prazo de duragao do Contrato de Prestagao de Servico.

37.244 v020 micro 9
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Anexo ao Contrato de Prestagao de Servico para Agendamento
de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Pagamento a Fornecedores/Crédito

E, por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condicdes deste
instrumento, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, juntamente com as
testemunhas adiante qualificadas, para um so efeito.

BELO HORIZONTE — 13 xde JUI:HO\ de_ 2023
Local/data \ X .
\ Y
e o i T ____7ZAN\ T
—/fss@a’d’_ Contratante Assinatura d C}c?r%?a%‘éﬁteuw_
Nome~ Pedro Meneqguetti Nome: Soraya\de Fatima Mourthe
_ Marques
CPF: 418.354.846-20 CPF: @1.021.2 6-15
[\ \&S@‘.}lﬂms o \
N AN
| ?\Lwa\ n\a P.P \
e\t 'sanm Ebﬁ& AFEDE |
Assinatura, sob cariinbo. do funcionario
da CAIXA
Testemunhas:
\
[l - 2
Nome: /A ra> (=reols Nome: S\eaeo ’ﬂ,&;hm: {? %%Q"
CPF: _&24 2ut: ) 64| CPF: __%%5.165 Hal-%)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagoes, sugestoes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
Al6 CAIXA

4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regites)

caixa.gov.br
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SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
Al6 CAIXA

4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

caixa.gov.br
37.244 v020 micro 1
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Anexo ao Contrato de Prestagao de Servigo para Agendamento de
Compromissos de Clientes — Procedimentos Operacionais —
Pagamento de Salarios — Conta Salario — SIACC

Grau de
sigilo
#PUBLICO

| PR i

ANEXO Il AO CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM A CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
CAIXA E PBH ATIVOS S.A., PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS POR PARTE DA
CAIXA SOB AS CLAUSULAS E CONDIGOES
ABAIXO ESPECIFICADAS.

DADOS DO COMPROMISSO

CLAUSULA PRIMEIRA - O servico contratado sera operacionalizado de acordo com os
dados que seguem.

Dados do Convénio

| Selecione uma Opgéo | Novo Convénio | X_Alteragao do Convénio |
Cédigo do Convénio | Nome do Convénio | CNPJ Convénio
300816 PBH ATIVOS ‘ 13.593.766/0001-79 |
| Enderecgo Nimero |Complemento
RUA ESPIRITO SANTO 605 10° ANDAR
' Bairro CEP Cidade UF
| CENTRO 30.160-919 | BELO HORIZONTE - |MG
Telefone Coligada CAIXA \ Seguradora Agéncia de
Vinculagao
2 1) Sim; 2) Nao 12 1) Sim; 2) Nao 0093 -
Tipo de Empresa Esfera .
| 1.1) Pdblica; 2) Pablica com Convénio; 3) |1 Se Publica: 1) Municipal; 2) Estadual; 3) |
Privada; 4) Privada com Convénio; 5) Federal; |
Convénio Interno Se Privada: 4) Privada; 5) Convénio
| Interno
Segmento
1 1) Prefeitura; 2) Saneamento; 3) Energia elétrica e gas; 4) Telecomunicagdes; 5)
Orgaos Governamentais; 6) Diversos; 7) Multas DENATRAN; 9) Exclusivo CAIXA |

| Realiza Tradugéo de Conta deposito _ | -
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Anexo ao Contrato de Prestagdo de Servico para Agendamento de
Compromissos de Clientes — Procedimentos Operacionais —
Pagamento de Salarios — Conta Salario — SIACC

[ 1.1) Aceita apenas conta salario (37 ou 3700); 2) Realiza tradugao de conta depésito

Categoria/Porte

3 - Se publico: 1) Autarquia; 2) Conselho de Fiscalizagdo Profissdes Regulamentadas: 3)
Empresa Publica; 4) Fundagao; 5) Governo de Estado; 6) Instituto: 7) Ministério: 8)
Prefeitura; 9) Secretaria; 10) Agéncias Nacionais; 11) Universidades; 12) Outros

- Se privado: 13) Microempresa; 14) Pequena Empresa; 15) Média Empresa; 16) Grande
Empresa; 17) Empresa sem fins lucrativos

- Se convénio interno: 18) Nao se aplica

Dados do Compromisso

| Selecione uma Opgéo | Novo Compromisso | X Alteragdo de Compromisso |
Caodigo do Compromisso | Nome do Compromisso Agéncia de Vinculagao |
Tipo | Numero 1
| 02 0001 |PBH ATIVOS 0093 :
Endereco Eletrénico CNPJ Compromisso
13.593.766/0001-79
DA L F .

Contas Correntes para Débito do Compromisso

Tipo de | Agéncia , Nome da agéncia Operagdo | Numero DV
Conta* '
3 0093 SANTA EFIGENIA 003 3437 3

. |
*TIPOS DE CONTAS: 1) CONTA PARA DEBITO E/OU CREDITO REFERENTE A

AGENDAMENTOS; 2) CONTA PARA DEBITO DE TARIFA; 3) CONTA PARA
LANCAMENTO DE AGENDAMENTO E TARIFA

Servigos Contratados
Forma de pagamento Tarifa contratada

(X) Crédito em conta _ R$ 0,00

Periodo de Apuragio das Tarifas

Diario r Semanal* | Mensal**

37.422 v025 micro
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| X
'*SEMANAL: 1. SEG; 2. TER; 3. QUA, 4. QUI; 5.SEX _—
*MENSAL — INFORMAR O DIA DO MES DR

Forma de Transmissao e Recepgao
1 1) Via VAN; 2) Via Transmissao Direta; 3) Via SITE

' Transmissao via VAN

‘ Nome Meio Magnético |Empresa de | Apelido VAN
} Transmissao*

' PBH ATIVOS 0015-SUP ABBGVG
* Empresas para transmissao: 1) Embratel; 2)Tivit; 4) GXS — Interchage; 9)Accesstage;

10) Neogrid-Mercador; 11) Nexxera; 12) Padrao IX-Policentro 14) Oi -TNL PCS/Pegasus;
15) Supply Midia; 16) Finnet; 21) VAN ALEATORIA

| Empresa para Transmissdo

15 Nome da VAN de preferéncia (caso nao possua VAN de preferéncia informar “A
DESIGNAR”

1) Embratel; 2) Tivit; 3) Procer GS; 4) GXS-Interchage; 8) IBM; 9) Accesstage;
10) Neogrid; 11) Nexxera; 12) Padréo IX; 13) Terra; 14) Oi; 15) Supply; 16) Finnet. |

Formato de Arquivo

2 1) Leiaute Febraban CNAB 150 (Aplicativo Proprio); 2) Leiaute Febraban CNAB 240
(Aplicativo Proprio); 3) Leiaute Febraban CNAB 240 (Aplicativo CAIXA)

Retorno do Agendamento
11) Arquivo; 2) Sem retorno

Forma de Débito da Conta Compromisso
| 21) Débito c/ Float; 2) Débito Online

Forma de Retorno |
11) Por data de Movimento Agendado; 2) Por periodo - I

Periodo de Retorno dos Arquivos

Diario Semanal* Mensal** |

X

*SEMANAL: 1. SEG; 2. TER; 3. QUA; 4. QUI; 5.SEX -
“*MENSAL — INFORMAR O DIA DO MES ) e

37.422 v025 micro
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Pagamento de Salarios — Conta Salario — SIACC

Forma de Envio Cobranca de Tarifa
1 1) Automatico; 2) Manual

Emissao de Documentos
2 1) Nenhum; 2) Contracheque

| Forma de Disponibilizagiao de Documentos
X Autoatendimento e Internet Banking CAIXA

Comprovante de Pagamento
1 1) Com comprovante (disponivel apenas para CNAB 240); 2) Sem comprovante

Retorno Critica em D-0
3 1) Nenhum; 2) Rejeitados; 3) Incluidos e Rejeitados

Float de Débito do Agendamento
[0 dia(s)

Float de Débito da Tarifa
0 dia(s)

Historico Personalizado
‘ Débito J Estorno J Crédito rstomo Crédito

Débito Convenente Convenente Tarifas Tarifas

Débito de tstorno Débito de

J
S N I A

DAS CONDIGOES GERAIS DA FOLHA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - O(s) servico(s) objeto(s) do presente anexo ao Contrato de
Prestagao de Servigos, com o detalhamento contido na Clausula Primeira, consiste(m) no
processamento pela CAIXA de créditos provenientes de folha de pagamento gerada pela
CONTRATANTE, langados na conta dos empregados em contrapartida a efetivacdo de
débito na conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Por empregados da CONTRATANTE entende-se cada pessoa
que mantém vinculo de remuneragdo com a CONTRATANTE, seja vencimento, salério,
subsidio ou proventos, denominados, doravante, para efeitos deste instrumento,
CREDITADO.

Paragrafo Unico - E vedado o crédito de vencimento, salario, subsidio ou proventos por
meio de compromisso diferente do pagamento de salarios, sendo que quaisquer
acionamentos do Banco Central ou de empregados da CONTRATANTE enderecados a

37.422 v025 micro
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CAIXA, em decorréncia de situacoes de crédito de salario efetuado via compromisso
diferente de pagamento de salarios, serdo imputados a CONTRATANTE, bem como
respectivas sangdes, sendo que tais ocorréncias, configuram hipotese de rescisao imediata
deste contrato, a critério da CAIXA, sem necessidade de aviso prévio, conforme disposto
na Clausula Décima Sexta, paragrafo primeiro do contrato de prestagao de servigo para
agendamento de compromisso de clientes.

CLAUSULA QUARTA - O servico “comprovante de pagamento” consiste no envio da
autenticagao bancaria gerada apos a efetivacao da liquidagao financeira, através do arquivo
retorno.

Paragrafo unico — A CONTRATANTE podera acessar os comprovantes de pagamentos
realizados por meio do servico de “Pagamento de salarios” no Gerenciador CAIXA,
independentemente da forma de transmissao dos arquivos, sendo obrigatoria a contratagao
do servigo “comprovante de pagamento” na modalidade “com comprovante”.

CLAUSULA QUINTA - O servico “Retorno critica em D-0" & opcional e consiste no envio
de arquivo eletronico a CONTRATANTE com a critica dos registros recebidos para
processamento na CAIXA, informando se os mesmos foram acatados para processamento

ou rejeitados, na mesma data de recebimento do arquivo remessa enviado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico — Caso o arquivo remessa seja enviado a CAIXA apods o horario limite
para processamento, o arquivo retorno de critica dos registros € enviado a CONTRATANTE
no dia util subsequente.

CLAUSULA SEXTA — O compromisso Folha Caixa Web destina-se a contratante que
possua até 150 empregados.

Paragrafo Unico — O Folha CAIXA Web nao deve ser utilizado para pagamento de verbas
rescisorias.

CLAUSULA SETIMA — Compete ao CREDITADO escolher, a seu critério exclusivo, a
agéncia da CAIXA em que abrira sua conta, podendo muda-la na vigéncia deste contrato,
desde que faga o comunicado a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — A abertura da conta do CREDITADO sera feita pela CAIXA
mediante encaminhamento pela CONTRATANTE de arquivo, de acordo com leiaute
fornecido pela CAIXA, contendo as informagdes dos CREDITADOS, sendo informado, no
minimo, nome completo, numero do documento de identidade e nimero no cadastro de
pessoas fisicas (CPF), ficando a CONTRATANTE responsavel pela identificagcdo dos
CREDITADOS e por repassar a eles as informagdes que constam nos itens seguintes deste
item e também da CLAUSULA DECIMA.

DA CONTA SALARIO

37.422 v025 micro
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CLAUSULA NONA - A CONTRATANTE & responsavel por informar a CAIXA a eventual
exclusao do CREDITADO de seus registros, quando da realizagdo do Gltimo pagamento
realizado.

CLAUSULA DECIMA - A CAIXA se compromete a efetuar os créditos de vencimento,
salario, subsidios ou proventos em contas mantidas na CAIXA ou em outras instituicdes
bancarias, desde que exista por parte do CREDITADO, manifestacao expressa por escrito
ou mediante a utilizagao de meio eletrénico legalmente aceito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A adesao dos CREDITADOS aos termos deste contrato
dar-se-a por ocasido da solicitagdo de abertura de conta, investindo-se, nesse ato. a
CONTRATANTE, de poderes para representa-los.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATANTE elaborara e transmitira a CAIXA
arquivo com as informagées para crédito com a antecedéncia minima estipulada no quadro
constante da CLAUSULA PRIMEIRA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os arquivos de folha de pagamento remetidos seréo
processados pela CAIXA, devendo respeitar, obrigatoriamente, o leiaute padrao
FEBRABAN fornecido pela CAIXA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - No prazo definido para o débito na conta do
compromisso, previsto na CLAUSULA PRIMEIRA, a CONTRATANTE devera disponibilizar
em sua conta saldo disponivel igual ou superior ao montante a ser CREDITADO aos seus
empregados, acrescido do valor da tarifa.

Paragrafo Unico - Sendo efetuada pela CONTRATANTE a disponibilizagao de recursos
por cheque ou DOC, o montante somente sera considerado disponivel apés a
compensacao destes documentos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A CAIXA somente revertera em favor da CONTRATANTE
os creditos efetuados na conta bancaria dos CREDITADOS, mediante solicitagdo por
escrito e fundamentada da CONTRATANTE, desde que exista saldo disponivel e a
CONTRATANTE apresente a autorizagdo de débito do CREDITADO, conforme exigido
pela CAIXA.

Paragrafo Primeiro — Quando da necessidade de reversao de crédito efetuados a titulo de
salario/provento a CONTRATANTE devera coletar, em nome da CAIXA, as suas expensas
a respectiva "Autorizagao para Débito em Conta" assinada pelo CREDITADO, que devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes: nome completo e assinatura do Cliente,
numero da Agéncia e da conta a ser debitada, valor e data do débito a ser efetuado,
especificagdo do motivo para o estorno. A autorizagao acima referida devera ser obtida de
todos os titulares, quando se tratar de conta conjunta tipo "E" (n&o solidaria).

Paragrafo Segundo — Caso haja contestagao da autorizagéo por parte do CREDITADOQ, a
CAIXA podera, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos langamentos ja efetivados,

37.422 v025 micro
6



/94

CAIXA

Anexo ao Contrato de Prestacao de Servigco para Agendamento de
Compromissos de Clientes — Procedimentos Operacionais —
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debitando, na conta da CONTRATANTE, além do valor envolvido propriamente dito, todos
os encargos decorrentes da efetivacdo do débito reclamado.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATANTE esta ciente de que devera cobrar diretamente do
creditado o valor do estorno, na ocorréncia da hipétese prevista no paragrafo anterior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Em razédo dos servigos prestados nos termos deste
contrato, a CONTRATANTE pagara a CAIXA tarifa de servicos bancarios, cujo valor esta
previsto na CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Primeiro — A tarifa sera debitada na conta para débito da tarifa de acordo com
as instrugbes expressas na CLAUSULA PRIMEIRA, correspondendo & quantidade de
langamentos processados pela CAIXA, independentemente da efetivagao dos créditos.

Paragrafo Segundo — Para o compromisso Folha CAIXAWEB a tarifa citada no Paragrafo
Segundo desta CLAUSULA sera cobrada por langamento efetivamente realizado e
debitada na conta corrente da convenente em D+0, apds o processamento da folha.

Paragrafo Terceiro — Para o contrato Folha Caixa Web sera permitido o cancelamento da
folha no maximo em D-1 (dia anterior) da data prevista para o crédito.

Paragrafo Quarto — Sobre os arquivos enviados a titulo de estorno tambeém incidira
tarifacdo, bem como sobre arquivos redisponibilizados por qualquer motivo originado na
Empresa CONTRATANTE ou a pedido desta.

Paragrafo Quinto — A CONTRATANTE pagara, por estorno efetuado, a mesma tarifa
contratada para os langamentos de crédito e no mesmo prazo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Nenhuma importancia sera devida pela CAIXA a
CONTRATANTE a titulo de juros e/ou corregdo monetaria sobre os valores depositados
previamente a data da efetivagao dos créditos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Qualquer alteracdo deste contrato firmado entre o
CONTRATANTE e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA NONA - O prazo de duragdo do presente anexo é determinado
conforme o prazo de duragao do Contrato de prestagao de Servico.

E, por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condi¢cées deste
instrumento, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, juntamente com as |
testemunhas adiante qualificadas, para um sé efeito.

37.422 v025 micro l/
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BELO HORIZONTE . 13 de
Local/data

= ontratant;e/ Contratante NN
Nome: Pedro Menequetti Nome: Soraya\de Fatima Mourthe
Marques

CPF: 418.354.846-20 CPF: 441.021.276-15

g
:
=
85
ﬁ%
=
’f’»

! ania -
—_— A = . — Wi, Sal‘\tﬂ .IcAFFDFn
Assinatura, sob carimbo, do fwmonarlo ‘g'XAF-COEgﬂ

da CAIXA
Testemunhas: '\H
(/AA 18
Nome: oo [Frois Nome: ‘?\m ’\Wn%as. 5: %@u@m
CPF: 32Zuz2bu1ye-a( CPF:

— R95. 365 %344

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagées, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 104 0 104 (Demais Regites)

caixa.gov.br

37.422 v025 micro
8



c , w Anexo ao Contrato de Prestacao de Servigo para Agendamento
AlCA

de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Autopagamento

ANEXO Il AO CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM A CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
CAIXA E PBH ATIVOS S.A, PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS POR PARTE DA
CAIXA SOB AS CLAUSULAS E CONDIGOES
ABAIXO ESPECIFICADAS.

| Grau de sigilo |

#PUBLICO |

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, instituicao financeira sob a forma de empresa
publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada pelo Decreto-Lei n® 759, de 12/08/1969, alterado pelo Decreto-Lein® 1.259,
de 19/02/1973, constituida pelo Decreto n° 66.303, de 06/03/1970, regendo-se por seu atual
estatuto aprovado pelo Decreto n° 7.973, de 28 de margo de 2013, publicado no Diario
Oficial da Uniao de 1 de abril de 2013, inscrita no CNPJ n° 00.360.305/0001-04, com sede
no Setor Bancario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4 - Brasilia/DF, por seu representante legal ao fim
assinado, doravante designada CAIXA, e do outro lado a PBH Ativos S.A., com Sede/Filial
na cidade de Belo Horizonte, Rua Espirito Santo n® 605 - 10° andar, inscrita no CNPJ sob
o n° 13.593.766/0001-79, neste ato representado por Pedro Menequetti, CPF 418.354.846-
20 e RG MG-11.926.084 e por Soraya de Fatima Mourthe Marques , CPF 441.021.276-15 e
RG MG-2.511.052, doravante designada CONTRATANTE, celebram o presente Anexo |l
ao Contrato nos termos das clausulas seguintes:

DADOS DO COMPROMISSO

CLAUSULA PRIMEIRA - O servigo contratado sera operacionalizado de acordo com os
dados que seguem.

Dados do Convénio

| Selecione uma Opgao | Novo Convénio | X Alteragdo do Convénio
Caodigo do Convénio | Nome do Convénio | CNPJ Convénio
1300816 PBH ATIVOS ~ 113.593.766/0001-79
Enderego \ Numero |Complemento
RUA ESPIRITO SANTO | 605 10° ANDAR -
| Bairro CEP Cidade UF
| CENTRO 130.160-919 |[BELOHORIZONTE ~ |MG
‘ Telefone Coligada CAIXA Seguradora ‘ Agéncia de
| iVincuIagéo
| |2 1) Sim; 2) Nao 2 1) Sim; 2) Nao {0093 -
| Tipo de Empresa | Esfera

37.246 v010 micro 1
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WA

de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -

Autopagamento
11) Pablica; 2) Publica com Convénio; 3) |1 Se publico: 1) Municipal; 2) Estadual; 3)
Privada; 4) Privada com Convénio; 5) Federal.
Convénio Interno Se privado: 4) Privada; 5. Nao se

aplica/Convénio Interno

Segmento
1 1) Prefeitura; 2) Saneamento; 3) Energia elétrica e gas; 4) Telecomunicagbes; 5)
Orgaos Governamentais; 6) Diversos; 7) Multas DENATRAN; 9) Exclusivo CAIXA

Realiza Tradugao de Conta depdsito
1 1) Aceita apenas conta salario (37 ou 3700); 2) Realiza traducao de conta depésito; 3)
Acata todas as operagdes/produtos no crédito em conta

Categoria/Porte

3 - Se publico: 1) Autarquia; 2) Conselho de Fiscalizagdo Profissées Regulamentadas; 3)
Empresa Publica; 4) Fundagao; 5) Governo de Estado; 6) Instituto; 7) Ministério; 8)
Prefeitura; 9) Secretaria; 10) Agéncias Nacionais; 11) Universidades; 12) Outros.

- Se privado: 13) Microempresa; 14) Pequena Empresa; 15) Média Empresa; 16) Grande
Empresa; 17) Empresa sem fins lucrativos.

- Se conveénio interno: 18) Nao se aplica

Dados do Compromisso

| Selecione uma Opgao | Novo Compromisso | X _Alteragéo de Compromisso |
Codigo do Compromisso | Nome do Compromisso Agéncia de Vinculagao
Tipo | Numero
|03 oot |PBHATWOS  |0093 B
Enderecgo Eletrénico CNPJ Compromisso
13.593.766/0001-79

Contas Correntes para Débito do Compromisso

Tipo de | Agéncia | Nome da agéncia Operagao | Numero DV
Conta*
3 0093 SANTA EFIGENIA 003 3437 3

¥ - -

*TIPOS DE CONTAS: 1) CONTA PARA DEBITO E/OU CREDITO REFERENTE A
AGENDAMENTOS; 2) CONTA PARA DEBITO DE TARIFA; 3) CONTA PARA
LANCAMENTO DE AGENDAMENTO E TARIFA

Servigos Contratados

37.246 v010 micro 2
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CA, ‘A de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -

Autopagamento

| Forma de pagamento Tarifa contratada !

(X) Cobranga Caixa R$ 0,00 |

(X) Cobrancga Outros Bancos R$ 0,00 |
(X) Pagamento de Contas R$ 0,00

(X) TED R$ 0,00 - - ]

Diario Semanal* Mensal**
X
*SEMANAL: 1. SEG: 2. TER; 3. QUA; 4. QUI; 5.SEX
*MENSAL — INFORMAR O DIA DO MES

_[ Periodo de Apuragao das Tarifas
|
1

Forma de apuragio da tarifa | Float da tarifa |Float de débito da conta
compromisso

| AUTOMATICO 0 dia(s) 0 dia(s)

| Forma de Transmissio e Recepgio j
1 |
1)Via VAN; 2) Via Transmissao Direta; 3) Via SITE. B

Transmissao via VAN

Ambiente Nome Meio Magnético | Empresa de Transmissao* Apelido VAN
(20 Posigdes)
X Producgao
PBH ATIVOS 0015-SUP ABBGVG
Teste

*Empresas para transmissao: 1) Embratel; 2) Tivit; 3) Procer GS, 4) GXS-Interchage;
8)IBM; 9) Accesstage; 10) Neogrid; 11) Nexxera; 12) Padrao IX; 13) Terra; 14) Oi; 15)
Supplay; 16) Finnet;; 18) CNX; 20) Gerenciador Financeiro; 21) VAN ALEATORIA

Forma de Notificagao
| X Nao Emite Aviso

Formato de Arquivo
X Leiaute Febraban CNAB 240

Origem
2
1) Aplicativo Caixa; 2) Aplicativo Préprio.

Retorno do Agendamento
1
1) Arquivo; 2) Sem retorno; 3) Relatério Papel; 4) Arquivo e Relatorio.

|l Forma de Débito da Conta Compromisso il
3 |
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Autopagamento

| 1)Débito ¢/ Float; 2)Débito ¢/ Lib Manual: 3)Débito Online.

Forma de Lancamento na Conta Compromisso
X Langamento Detalhado

Tipo de Débito / Crédito de Terceiros
| X Débito/Creédito Unico

Forma de Retorno

1
L1) Por data de Movimento Agendado; 2) Por periodo.

Forma de Envio Cobranga da Tarifa
X Automatico

Regra de Cobranga de Tarifa
| X Contratante

Canal de Entrada
X Externo

Comprovante de Pagamento
1
1) Com comprovante; 2) Sem comprovante.

Retorno Critica em D-0
3
1) Nenhum; 2) Rejeitados; 3) Incluidos e Rejeitados.

Periodo de Retorno dos Arquivos

Diario ' Semanal* Mensal**
| X 1

*SEMANAL: 1. SEG; 2. TER; 3. QUA, 4. QUT, 5.SEX

**MENSAL — INFORMAR O DIA DO MES

Histoérico

Débito* | Estorno | Crédito Estorno Crédito | Débito de Estorno Débito de |
Déblto** Convenente*** Convenente*w** ' Tarifast**** Tarifas******

6 5 4 11 12 3

. —— et e L e A o] O LRI TP S/ + Bt St Y P ¥ ik

*DEBITO: 1)CX PROGRAM; 2) DB ACC FOR; 3) DEB FORNEC; 4) PAG A FOR; 5)PAG |
' FORN; 6)HISTORICO PERSONALIZADO

“ESTORNO DEBITO: 1) ES CX PROG,; 2) EST DEB PG; 3) EST FORN; 4) EST PG
FOR; 5) HISTORICO PERSONALIZADO

**CREDITO CONVENENTE: 1) CRED FOR; 2) CRED PG FO; 3) CX PROGRAM: 4)
_HISTORICO PERSONALIZADO

37.246 v010 micro 4
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Autopagamento

| ***ESTORNO CREDITO CONVENENTE: 1) ES CR CONV; 2) ES CR CONV; 3) ES CX |
PROG: 4) ES CX PROG:; 5) EST C TERC; 6) EST C TERC; 7) EST CX PRG; 8) EST CX
PRO; 9) EST FORN; 10) EST PG FOR; 11) HISTORICO PERSONALIZADO - |
***DEBITO DE TARIFAS: 1) DB TAR CON; 2) DEB TARIFA; 3) TAR CONV; 4) TAR |
CX PRG; 5) TAR FORNEC: 6) TAR PAGAM:; 7) TAR SIACC; 8) TARC CX PR; 9)
TARIFA; 10) TARIFA FOR; 11) HISTORICO PERSONALIZADO
=*xx» ESTORNO DEBITO DE TARIFAS: 1) ES CX PROG; 2) ES DB TAR; 3) ESDEB |
| TAR; 4) ES DEB TAR; 5) ES TAR COM; 6) ES TAR PAG; 7) EST TAR CX; 8) EST

| TARIFA; 9) HISTORICO PERSONALIZADO !

| Histérico Personalizado

Estorno Crédito
Convenente

Estorno | Crédito
Débito Convenente

‘ Débito

| Débito de | Estorno Débito de ‘

Tarifas | Tarifas
| R

' Outras condigoes

DAS CONDIGOES GERAIS DO AUTOPAGAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - O(s) servico(s) objeto do presente anexo ao contrato de
prestacao de servigco de agendamento, conforme detalhamento da CLAUSULA PRIMEIRA,
consiste(m) no processamento, pela CAIXA, de quitagao de bloquetos, envio de TED e
documentos de arrecadagao provenientes de pagamentos diversos gerado pela
CONTRATANTE, em contrapartida a efetivacdo de débito na conta corrente da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Por Fornecedores de Servicos da CONTRATANTE entende-se
a propria contratante ou a pessoa fisica ou juridica que mantém vinculo de prestagéo de

servicos com a CONTRATANTE, denominados, doravante, para efeitos deste instrumento,
FORNECEDOR DE SERVICOS.

CLAUSULA QUARTA - O servico “Comprovante de Pagamento” & opcional e consiste no
envio @a CONTRATANTE de um cédigo, em arquivo retorno, que representa a Autenticacao
do Pagamento, conforme leiaute de arquivo fornecido pela CAIXA a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - O servigo “Retorno Critica em D+0" é opcional e consiste no envio
de arquivo eletrénico a CONTRATANTE com a critica dos registros recebidos para
processamento na CAIXA, informando se os mesmos foram acatados para processamento
ou rejeitados, na mesma data de recebimento do arquivo remessa enviado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Caso o arquivo remessa seja enviado a CAIXA apos o horario limite
para processamento, o arquivo retorno de critica dos registros € enviado a CONTRATANTE
no dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — Para que a efetivacao da TED ocorra na data prevista, tanto o

arquivo remessa quanto o saldo em conta corrente para débito deverao estar disponiveis
na CAIXA até o horario limite de 15:49 horas da data do crédito, sob risco de nao efetivagao.
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Anexo ao Contrato de Prestagao de Servigo para Agendamento
CA’ A de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -

Autopagamento

CLAUSULA SEXTA - No prazo previsto na CLAUSULA PRIMEIRA, a CONTRATANTE
devera disponibilizar em sua conta corrente saldo disponivel igual ou superior ao montante
a ser utilizado para a quitagéo dos servigos aos seus FORNECEDORES DE SERVIGO,
acrescido do valor da tarifa.

Paragrafo Primeiro - Sendo efetuada pela CONTRATANTE a disponibilizagdo de recursos
por cheque ou DOC, o montante somente sera considerado disponivel apés a
compensacao destes documentos.

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA nao revertera valores utilizados para quitagao de
pagamentos agendados, considerando a natureza do servigo.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE esta ciente que devera acertar diretamente com
o FORNECEDOR DE SERVICOS os valores porventura quitados indevidamente.

CLAUSULA OITAVA - Em razao dos servicos prestados nos termos deste contrato, a
CONTRATANTE pagara a CAIXA tarifa de servigos bancarios, cujo valor esta previsto na
CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Primeiro — A tarifa sera debitada na conta para débito da tarifa de acordo com
as instrugdes expressas na CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Segundo — O valor total das tarifas correspondera a quantidade de pagamentos
efetuados pela CAIXA.

Paragrafo Terceiro — A tarifa pela prestacao do(s) servigo(s) constante deste Contrato
e anexo(s) sera atualizada anualmente, de forma automatica, na data de aniversario
deste contrato, pela variacao positiva do Indice Nacional de Precos ao Consumidor —
INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro indice que vier
a substitui-lo, ou de acordo com a legislagao em vigor, pela menor periodicidade que
ela autorizar, se for o caso.

Paragrafo Quarto — Sobre os arquivos enviados a titulo de estorno também incidira
tarifagdo, bem como sobre arquivos redisponibilizados por qualquer motivo originado na
Empresa CONTRATANTE ou a pedido desta.

Paragrafo Quinto — A CONTRATANTE pagara, por estorno efetuado, a mesma tarifa
contratada para os langamentos de crédito e no mesmo prazo.

CLAUSULANONA -0 prazo para disponibilizagado dos recursos para cobrir os pagamentos
a FORNECEDORES/CREDITADOS da CONTRATANTE devera obedecer ao disposto na
CLAUSULA PRIMEIRA.

CLAUSULA DECIMA — Nenhuma importancia sera devida pela CAIXA a CONTRATANTE
a titulo de juros e/ou corregao monetaria sobre os valores depositados previamente a data
de efetivacao dos créditos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Qualquer alteragado deste contrato firmado entre o
CONTRATANTE e a CAIXA devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo.

37.246 v010 micro 6



CA' \ Anexo ao Contrato de Prestagao de Servigo para Agendamento
XA

de Compromissos de Clientes - Procedimentos Operacionais -
Autopagamento

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — O prazo de duragao do presente anexo ¢ indeterminado
e as regras de rescisao encontram-se dispostas no contrato de prestagao de servigo de
agendamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As Partes se comprometem a cumprir a legislagdo
brasileira sobre seguranga da informacgéo, privacidade e protecéo de dados, incluindo-se a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), considerando a necessidade de compartilhamento
de dados pessoais para a realizacao da atividade de Autopagamento.

Paragrafo Primeiro — Para cumprimento do objeto do contrato, o CLIENTE, como titular
dos dados, autoriza que a CAIXA, como Controladora, realize o tratamento de dados
pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigagdes previstas neste
instrumento, notadamente processamento, pela CAIXA, de quitagao de bloquetos, envio de
TED e documentos de arrecadagao provenientes de pagamentos diversos gerados pela
CONTRATANTE, em contrapartida a efetivacao de débito na sua conta corrente.

Paragrafo Segundo — A CAIXA e suas coligadas é igualmente permitida a coleta, o uso e
o compartiihamento de dados, para os fins permitidos em lei e a que se destinam este
instrumento, em cumprimento do objeto desta prestacao de servigos e/ou outra(s) que
beneficie(m) o cliente, pelo tempo e forma necessarios a execug¢ao do contrato, assim como
sejam eventualmente exigidos em face do cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria
do controlador ou decorram de seu legitimo interesse, tudo nos termos da Lei Geral de
Protecédo de Dados.

Paragrafo Terceiro - As Partes tém conhecimento que as autorizagdes para tratamento
dos dados poderao ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural,
mediante simples requerimento, e, portanto, se comprometem a informar uma a outra a
respeito de eventuais revogagdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas
sejam tomadas.

Paragrafo Quarto - A CAIXA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar a Lei —
LGPD, cumprindo as suas determinagdes e aplicando as medidas de prevencgao e protecao
a seguranca dos dados que manuseia, protegendo desta forma o CLIENTE e a relacao
contratual.

Paragrafo Quinto - Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento, no
tratamento dos dados que manuseia, a CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente o
CLIENTE e a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados, conforme a LGPD.

Paragrafo Sexto - A CAIXA declara estar ciente que os dados relacionados a criangas e
adolescentes estdo classificados em uma categoria de dados especiais e exigem um
tratamento diferenciado em termos de cuidados. Assim, sera responsabilidade do
CLIENTE, como Controlador, obter consentimento de pelo menos um dos pais ou

responsavel legal para utilizagao relativa a dados de criangas e adolescentes, conforme a
LGPD.

Paragrafo Sétimo — O CLIENTE se compromete a cumprir toda a Legislagao aplicavel
sobre a seguranca da informacao, privacidade e protegcao de dados conforme previsto na
LGPD, especialmente em relagdo a necessidade de obter consentimento prévio dos
titulares para tratamento de seus dados, se for o caso.
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E, por estarem assim de pleno acordo com as clausulas, termos e condigées deste
instrumento, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor, juntamente com as

testemunhas adiante qualificadas, para um so efeito.
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BELO HORIZONTE ,13 de JULHO
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Assinatura, sob cajmbo, dofunc?nano da
CAIXA

Testemunhas: ‘ \
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Nome: _ Demo B < Nome: _lexe- s §. S5
CPF: 824 54l 1) 6 3¢ CPF: __ 915 .05 . H3) -8

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestoes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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